
سعادة المدير التنفيذي ومدراء الإدارات والموظفين                 سلمهم الله 

وبعد ,,,          السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

يدين من اشارة الى بيان رضى المستف, اولاً اسال الله لي ولكم العون والسداد وان يكتب اجركم وسعيكم 

-:خدمات الجمعية امل من سعادتكم اعتماد التوصيات التالية 

بالمجتمع  زيادة التوسع وانتشار التعريف بالجمعية عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي والمؤثرين-

زيادة العمل على ايصال اخبار الجمعية للمستفيدين وعموم المجتمع عن طريق جميع الوسائل -

الالكترونية 

ساعة 24البت في طلبات الشكاوي والرد عليها خلال مدة اقصاها -

زيادة البرامج التدريبية المهنية لموظفي الجمعية-

ساعة 24النظر في طلبات المستفيدين من خدمات الجمعية خلال مدة اقصاها -

تحسين والرفع جودة الخدمات المقدمة عن طريق قياس الاثر والالتزام ببنود ومعاير وقياس -

المؤشرات في وثيقة المشروع 

امل من سعادتكم بعد الاطلاع العمل بهذه التوصيات      

,, هذا وتقبلوا أطيب تحياتنا 

اخوكم 

رئيس جمعية

بجازان        لمسة ادراك للوقاية الصحية 

عمرو بن يحي خرمي. د


